Lizingbead6 a lizingbevevével torténd kapcsolattartas soran tartézkodik az erészakos,
zaklato és félrevezetdé magatartasoktol.

Mindent megtesz annak érdekében, hogy eljaré Ugyintéz6i fellépésik soran ne
alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kdvetelés megtériilésének céljat a lehetéségek és a
varhato kovetkezmények tényszerl és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el.

A megbizas alapjan torténé koveteléskezelés esetén a kovetelés kezeldje, valamint a
kovetelés atruhazasa esetén a kovetelésvasarlé lizingbevevét 15 napon belil irasban
értesiti a megbizasrél/kovetelésvasarlasrél. Megallapodas alapjan ezt a kdvetelés
jogosultja, vagy a kdvetelés atuhazdja is teljesitheti.

A megbizas alapjan eljaro koveteléskezeld a koveteléskezelésre szol6 megbizasi szerz6dés
alairasat kovetéen, vagy a kovetelésvasarldo a kdvetelés megvasarlasat koveté 15 napon
belll irasban értesiti az lizingbevevét arrdl, hogy a kévetelés behajtasara a fentiek alapjan
megbizdja szamara, illetve sajat részére jogosult, beazonositva a kdvetelés jogcimét, annak
Osszegét és Osszetételét és a teljesités modjat. A kdvetelésvasarlo felhivia az lizingbevevét
a teljesitésre, azzal, hogy a kdvetelés vitatasa esetén a levél kézhezvételétdl szamitott 10
napon belll panasszal élhet a kdveteléskezelbnél. A kovetelésvasarld egyuttal felhivja a
lizingbevevd figyelmét, hogy a panaszhoz sziikséges csatolnia az azt alatamasztd
dokumentumokat.

Amennyiben az el6z8ek alapjan a lizingbevevd panasszal élt, a panasz megvalaszolasaig a
kovetelésvasarl6 nem végez a lizingbevevét kodzvetlendl érintd koveteléskezelési
tevékenységet (pl. nem kezdeményez jogi eljarast).

A banki koveteléskezel6k ugy valasztjdk meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és
gyakorisagat, hogy az ne kelthessen zaklaté, fenyegeté6 benyomast.

Lizingbeadd hétkbznapokon reggel 8 és este 20 6ra kozott, illetve szombaton 8 és 12 6ra
kozott kezdeményez kapcsolatfelvételt a lizingbevevdvel. Ettdl abban az esetben lehet
eltérni, ha azt a lizingbevevd kifejezetten kéri. Lizingbevevd kérését megfelel6en
dokumentalni kell (hangfelvétellel vagy irasban).

Lizingbevevé méltanyolhatd kérését a lizingbeadd figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel
helyére, idejére vonatkozéan, amennyiben az nem hatraltatja jelentds mértékben a
koveteléskezelési tevékenységet.

A lizingbeadd szerz6désenként heti harom alkalomnal tobbszor nem létesit kapcsolatot a
lizingbevevével. Kapcsolat-létesités alatt kell érteni a lizingbeadd altal kezdeményezett,
lizingbevevével torténd olyan telefonos (beleértve a telefonos szOveges Uzenetet) és
személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a kdveteléskezelé azonositani tudta magat. A fenti
gyakorisagtol abban az esetben lehet eltérni, ha a lizingbevevé hozzajarulasat adja (pl. az
egyuttmikodé lizingbevevével torténd fizetési megallapodas érdekében, vagy lizingbevevd
altal visszahivas kérése esetén). Amennyiben lizingbeado tébb kéveteléskezeld részére ad
megbizast a kovetelés behajtasaval kapcsolatban, ugy ezzel egyidejlileg biztositja, hogy a
megbizott kdveteléskezelbkre egylttesen érvényesliljenek a fentiek.

A banki koveteléskezel6k a lizingbevevdvel torténé kapcsolatfelvételkor minden
alkalommal azonositjak magukat és a lizingbevevét.



Az eljaré Ugyintéz6k a kapcsolat-létesitéskor azonositjak magukat, a tarsasagot, amelynek a
nevében és képviseletében eljarnak, a megbizot, a lizingbevevét, és a kdvetelést és roviden
tajékoztatjak a lizingbevevét arrél, hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot.

Személyes kapcsolatfelvétel esetén lizingbeadd eljaré Ugyintézéje atadja lizingbevevd
részére az irasos megbizasat, amely tartalmazza a kdveteléskezeld tarsasag és a megbizo
nevét, cimét, ugyfélszolgalatanak telefonos elérhetéségét és az eljaré lgyintéz6 nevét.

Az eljaréo Ugyintéz6k az azonositas soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk
/képviseleti jogkdrik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A koveteléskezelok védik a lizingbevevé banktitokhoz és személyhez fliz6d6 jogait,
ennek megfelel6en alakitjak ki a kapcsolatfelvételi formakat.

Lizingbeadd az lizingbevevén kivlli illetéktelen harmadik személy részére nem ad at
informaciot a kdveteléskezelésrdl. Ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy
illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérliése soran ne kaphassanak
informaciot a koveteléskezelés tényérél sem.

Lizingbeadd biztositja azt, hogy az Ugyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfeleld
szamu kijelolt iigyintézé alljon rendelkezésre lizingbevevékkel vald kapcsolattartas
céljabol.

Lizingbeadé az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrol nyilvantartast vezet.

A nyilvantartds célja, hogy a lizingbeadd visszakereshetéen dokumentalja a
kdveteléskezelés gyakorlatat, a PSZAF ajanlasnak torténé megfelelését, a vonatkoz6
adatvédelmi szabalyoknak térténé megfeleléssel.

A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a lizingbevevékkel szembeni kdvetelés
érvényesitési lépéseket, az lizingbevevdvel torténd kapcsolatfelvételeket, a lizingbevevékkel
szembeni koveteléseket dokumentalja. A nyilvantartasban szereplé adatokat a
koveteléskezeld -figyelembe véve a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyokat és
lizingbevevd felhatalmazasat — az adatok keletkezésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg a
szukséges felhatalmazas megléte esetén.



